Sayın Konuklar, hoş geldiniz!..

“İş dünyasında zafer kazanmak” her iş adamının, her yöneticinin arzusudur. Herkesin bu konudaki tarifi farklı olabilir. Ancak “iş hayatında zafer” denildiğinde benim aklıma “harika bir nakit akışı”, “karlılık ve sürdürülebilir büyüme” geliyor. Eğer zaferi böyle tarif ediyorsak, zafere ancak “bağlılığı yüksek”, “daha fazla teveccüh gösteren” müşterilerle ulaşılacağını anlamak gerekiyor. Müşteride bağlılığı artıran ise “kuruma bağlı çalışanlar”. Eğer çalışanlar, çalıştıkları kurumda kendilerini gösterebiliyorlarsa, takdir ediliyorlarsa, “bir bütünün parçası” olarak kendilerini hissediyorlarsa, o kuruma daha “bağlı” oluyorlar ve kendilerini “kurumun patronu” gibi hissederek, buna göre davranıyorlar. Böyle bir davranış ise “müşteri bağlılığını” göreceli olarak artırıyor.

“Akıllı” yöneticilik “zafere giden yolda” LİDERLİK tavrını ortaya koyabilmektir. Yöneticinin LİDERLİK tavrı ile ilgili çok şey söylenmiştir; ancak bu tariflerde “en açıklayıcı” ve “en net” olanı; “liderlik, vizyon sahibi olmak, tutkulu, öz disiplinli ve ilkeli olmaktır” tarifidir.

Lider yöneticinin;

· Vizyonu olması gerekir. Yani “varmak istediği konumu” zihninde “en ince ayrıntısına” kadar resmetmesi gerekir. Bu, neyi istiyorsa, onun üzerinde çok derinine düşünmesi; ona odaklanması; onun hakkında derinleşmesi demektir.

· Vizyonu olan, lider yönetici tutkulu olur. Çünkü “varmak istediği konum” ile ilgi derinleşen kişi; o konum ile ilgili “inanç” ve “beklenti” oluşturur. İnanç ve beklenti, kişiyi daha fazla odaklanmaya götürür ve kişi düşündüğü konum ile ilgili “sorumluluk” almaya başlar ve düşüncelerini duygulandırarak, “tutkulu” bir kişi haline gelir. Tutku sahibi olan kişi “yaratıcıdır”; tutku sahibi olan kişi “öngörü” sahibidir; tutku sahibi olan kişi “hazırdır”. Aldığı kararlarda daha fazla “sonuç odaklıdır” ve baskı altındayken daha “serinkanlı” karar verir.

· Tutkulu olan lider yönetici aynı zamanda müthiş bir öz disipline sahiptir. Öz disiplin “yapılması gereken şeyi, yapılması gereken zamanda, kendine yaptırabilmektir”. Takdir edersiniz ki ancak “neyin, ne zaman yapılacağını” bilenler, öz disiplinli olabilirler.

· Ve son olarak lider yönetici ilkeli ve doğru bir kişi olmalıdır. Yani “davranışlarının merkezine değerlerini koyan” ve değerleri konusunda taviz vermeyen ve inandığı değerleri hayatının parçası haline getiren, örnek bir kişi olduğunda “pozisyon” gücünden daha ileri olan “kişisel” güce sahip olur.  
Bu dört özelliğe sahip olan kişiler “cesaretli” olurlar, “inisiyatif” kullanırlar ve “girişimci” olurlar.
Dikkat ettiyseniz, “lider yönetici” olmak için başlangıç noktası “düşünmekten” geçiyor. Düşünmek ama nasıl düşünmek? İşte biz SCHOOL of SMART MANAGERS Programı ile İş hayatında zafere ulaşmak için “12 Stratejik İlke” ile düşünürken “neyi, neden ve nasıl düşünülmesi” gerektiğini metodolojik bir biçimde göstereceğiz.

Benim bir hayalim var: BOĞAZİÇİ ÜNİVERSİTESİ ile birlikte İstanbul merkezli, İngilizce tedrisat yapan; Türkiye, Türk Cumhuriyetleri, Orta Doğu ülkeleri, Kuzey Afrika ülkeleri, Balkan ülkeleri, Rusya, Ukrayna ve Kafkas ülkelerinden gelen yöneticilere, biraz önce anlattığım şekilde, “lider yöneticiliğin metodolojisini” öğreten bir LİDERLİK OKULU kurmak… Bu okul, katılımcılarına “network” oluşturma imkanını verecek ve Türkiye ile komşu ülkelerin daha fazla “kazançlı” ve “bilinçli” iş yapmasının sağlayacaktır. SCHOOL of SMART MANAGERS bu hayalimin en önemli parçasıdır.

Hepinize, bu çok önemli günümüzde katılımlarınızla bize şeref verdiğiniz için çok teşekkür ederim.

Sağ olun, var olun…

